ADAMS COUNTY. .
Stormwater Utility

ADAMS COUNTY

CONTACT US: 720.523.6400 - swg@adcogov.org - www.adcogov.org/stormwater
Hours: Tuesday - Friday: 8 a.m. - 4:30 p.m.
Adams County Government Center, Stormwater Management
4430 S. Adams County Parkway, First Floor, Suite W2000B, Brighton, CO 80601

Payment Options

Online: Pay with credit card, debit card, or electronic check online at
adcogov.org/stormwater. Link available 24 hours a day, 7 days a week,
just access from any computer with internet connection. We accept Visa,
MasterCard, Discover, and American Express. There are no additional fees
to process online payments. You do not need to set up an account to make
online payments. The system does not allow for automatic deduction of
online payments on a yearly basis.

By phone: Call 1.800.487.4567 and select option #4. Tell the operator you
need to pay the Stormwater Utility for Adams County, Colorado. There are
no additional fees to process phone payments.

By mail: Mail check or money order payable to "Adams County
Stormwater". Do not mail cash. Mail to Adams County Stormwater, 4430 S.
Adams County Pkwy, 1st Floor, Suite W2000B, Brighton, CO 80601. Write
customer number on the check and send payment with the bottom portion of
the bill before the due date (June 30 of each year) using the return envelope
provided. A $20 fee applies for payments returned by the bank due to
insufficient funds.

In person (payment option discouraged during pandemic): Pay at our
office by cash, check, money order, debit, or credit card (Visa, Mastercard,
Discover and American Express). Office location: Adams County Gov. Ctr,
4430 S. Adams County Pkwy, 1st Floor, Suite W2000B, Brighton, CO
80601. Hours: Tuesday - Friday, from 8:00 a.m. to 4:30 p.m. (except county
holidays). There is an outdoor dropbox at the front entrance of the building
for your convenience. No stamps needed to use the dropbox.

Penalties

Collection of Unpaid Fees: If the annual fee is not paid by December of the
following year, the unpaid balance will be certified to the Adams County
Treasurer (TRS) for collection as authorized by State law. For example:
2020 Stormwater Utility (SWU) fee must be paid by Dec. 31, 2021 in order to
avoid certification to the Treasurer for collection. Additional fees will be
added by the TRS at time of collection. Lack of timely payment to the TRS
may result in a lien against the property.

Interest Charge: Late payments will be assessed interest at the rate of 8%
per annum. If a customer's account has an unpaid amount as of Dec. 31 for
the prior year's SWU fee, interest will continue to accrue up until the date the
unpaid account is certified to the Treasurer's Office for collection. Note:
Interest charges were waived for 2020 annual fees due to COVID-19.

Additional Information

Address Change: SWU fee statements are mailed to the property owner on
record, using the current address according to Adams County Assessor
records. Permanent address changes need to be submitted to the Adams
County Assessor's Office. Download the Change of Address Form at
adcogov.org/stormwater.

New Property Owners: If you are being charged for a period when you
were not the owner of the property, please contact your Title Company
immediately to resolve this issue directly with them before sending any
payment. The fee cannot be waived. The fee is associated with the property
and must be paid by the current property owner.

Adams County established Stormwater Utility (SWU) in 2012. SWU
assesses a fee on properties each year. The SWU finances the design,
construction, maintenance of public storm sewer infrastructure, and
implementation of the Stormwater Quality Management Program. The SWU
serves approximately 27,000 properties in unincorporated Adams County
within the urbanized service area. Visit adcogov.org/stormwater to view
the service area map.

Did you know? The storm sewer system conveys rainwater or snowmelt
runoff and discharges directly into our local ponds and rivers without being
treated. Help us fight stormwater pollution; nothing but rainwater should
enter the storm drains per Ordinance No.11.

Informacion en Espaiiol

Formas de Pago

Por internet: Pague con tarjeta de crédito, débito o cheque electrénico en:
adcogov.org/stormwater. El link esta disponible para aceptar pagos las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Aceptamos Visa, MasterCard,
Discover, o American Express. No hay carga adicional por pagar por
internet. No se requiere inscripcion para hacer el pago. El sistema no
permite establecer un servicio de débito automatico anual.

Por teléfono: Llame al 1.800.487.4567. Seleccione opcion #4 y explique a
la operadora que llama para pagar la cuota de drenaje de Adams County,
CO. No hay cargo adicional por pagar por teléfono.

Por correo: Firme el cheque o money order a nombre de Adams County
Stormwater y agregue su numero de cliente. Envie el pago junto con el
talon de pago (seccion inferior de la factura) antes de la fecha de
vencimiento (30 de Junio de cada afo): Adams County Stormwater, 4430
S. Adams County Pkwy., 1st Floor, Suite W2000B, Brighton CO 80601.
Utilice el sobre de pago provisto con su factura, el cual tiene impresa la
direccion de nuestra oficina. Se cobrara $20 por pagos que sean devueltos
por el banco por insuficiencia de fondos.

En nuestra oficina (evite pagar en persona durante la pandemia):
Aceptamos pagos en efectivo, cheque, money order, tarjeta de débito o
crédito (Visa, MasterCard, Discover y American Express). Domicilio de la
oficina: Adams County Gov. Ctr, 4430 S. Adams County Pkwy., First Floor,
Suite W2000B, Brighton, CO 80601. Horarios: Martes a Viernes de 8 a.m. a
4:30 p.m. (excepto dias feriados). Hay un buzon afuera del edificio (cerca la
entrada principal) a su disposicion para que deposite el pago sin usar
estampilla.

Penalidades

Recoleccion por Falta de Pago: Si no se recibe el pago antes de
Diciembre del afio siguiente a la fecha de emision de la factura, la deuda se
certificara a la Oficina de Tesoreria del Condado de Adams para ser
recaudada de acuerdo el procedimiento autorizado por las leyes del Estado
de Colorado. Por ejemplo, la tarifa del afio 2020 debe pagarse antes del 31
de Dic. 2021 para evitar la recaudacion por la Tesoreria. Durante el
proceso de recoleccion se adicionaran cargos y tasas de interés. Si el pago
a la Tesoreria no se recibe a tiempo, esto podria resultar en un embargo en
su propiedad.

Cargos de Interés: En el caso de mora o pago tardio, se adicionara un
cargo de interés. La tasa de interés que se aplica es del 8% anual. Si para
el 31 de Dic. hay un monto abierto de una factura del afio anterior, el
interés se continuard agregando a la cuenta hasta el dia en que se
certifique el monto adeudado a la Oficina de Tesoreria. Note que los cargos
de interés no se aplicaran a la cuota anual del afio 2020 debido a la
pandemia causada por COVID-19.

Informacién Adicional:

Cambio de Domicilio: La factura se envia por correo directamente al
duefio designado como responsable de la propiedad o terreno. Se utiliza el
domicilio mas reciente documentado en la Oficina de Tasacion de
Propiedad (Assessor) del Condado de Adams. Para cambiar el domicilio de
forma permanente usted debe procesar el cambio directamente con dicha
oficina. El formulario para cambio de domicilio se encuentra en
adcogov.org/stormwater.

Nuevo Duefio: Si le estamos cobrando por un periodo durante el cual
usted no era propietario, por favor contacte a su Compafia de Titulo
inmediatamente para resolver este problema directamente con ellos antes
de mandar el pago. La factura queda asociada a la propiedad y el duefio
actual de la propiedad debe pagarla.

El Condado establecié la tarifa anual por Servicios de Drenaje Pluvial
(alcantarillado publico) en el afio 2012. Los fondos se utilizan para financiar
el costo de disefio, construccion, y mantenimiento de la red de drenaje
pluvial y la implementacion del programa de administracion de calidad de
agua pluvial para aproximadamente 27,000 propiedades, no-incorporadas,
dentro del Condado de Adams. Consulte el mapa de area de servicio
disponible en adcogov.org/stormwater.

¢Sabia Usted? El drenaje pluvial desemboca directamente en nuestros
lagos y rios sin recibir tratamiento. Ayudenos a combatir la contaminacion
del agua de lluvia. Nada, excepto agua de lluvia, debe entrar en el sistema
de drenaje pluvial por Ordenanza 11.





